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<g) Vorrichtung zum Senden und Verfahren zum Obertragen von Informationen 

(§) Bei elner Vorrichtung zum Senden von Informationen uber 
eine Obertragungsstrecke fur akustische Signale ist an 
einem tragbaren Gegenstand ein Profil angebracht, das die 
zu sendenden Jnformetionen codiert enthalt, Bei einem 
Verfahren zur Obertragung von Informationen uber eine 
Obertragungsstrecke fur akustische SignaJe wird ein Gegen- 
stand mit einem die zu ubertragenden Informationen in 
codierter Form enthaltenden Profil uber eine Kante gefuhrt. 
Die dabei entstehenden akustischen Signale werden Ober- 
tragen und analysiert. 
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Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zum Senden 
und ein Verfahren zum Obertragen von Informationen 
uber eine Obertragungsstrecke fur akustische Signale. 

Kreditkarten und Kundenkarten haben eine groBe 
Akzeptanz gefunden, wobei in zunehmendem MaBe Fir- 
men Kartensysteme zur Kunderibindung nutzen. Dazu 
sind haufig Telefonservice-Zentren eingerichtet, bei de- 
nen Kundenanfragen und -auftrage telefonisch abge- 
wickelt werden konnen. Zur Identifizierung des Kunden 
ist es dabei erforderlich, daB der Kunde zu Beginn des 
Gesprachs seine Kundennummer und eine Geheimnum- 
mer (PIN-Code) mitteilt, worauf haufig seine Anfrage 
per Datenverarbeitung bearbeitet wird. Die Kunden- 
nummern sind meistens bis zu 16 Stellen lang, wahrend 
PIN-Codes mit vier Stellen verbreitet sind Bei der 
Durchgabe dieser Daten kommt es haufig zu Obermitt- 
lungsfehlern durch falsches Lesen des Kunden oder 
Horfehler bei dem Telefonservice-Zentrum. 

Erschwerend kommt hinzu, daB verschiedene Kun- 
den die Kundennummer und den PIN-Code in unter- 
schiedlichen Zahlenbldcken nennen. Selbst wenn keine 
Obermittlungsfehler auftreten, ist der Vorgang relativ 
zeitraubend, wodurch je nach Regelung der Belastung 
mit Telefongebuhren bei dem Anrufer oder bei dem 
Telefonservice-Zentrum Kosten anfallen. Da diese Kun- 
denservice-Zentren fOr einen groBen georgraphischen 
Bereich tatig sind, handelt es sich meist urn Ferngespra- 
che. 

Bemtihungen, diese Vorgange mit Sprachdialogsyste- 
men zu automatisieren, fUhren nicht zu einer Verringe- 
rung der Fehlerrate, so daB haufig mit wiederholten 
Abfragen bis zu einer Eingabe der korrekten Kunden- 
nummer und des korrekten PIN-Codes zu rechnen ist 
Fehler auf der Seite der Telefonservice-Zentren konnen 
zwar bei Telefonnetzen mit dem Mehrfrequenz-Wahl- 
verfahren vermieden werden. Es verbleibt jedoch auf 
der Kundenseite die manuelle Eingabe Uber die Tasta- 
tur des Telefons mit ihren Fehlermoglichkeiten und ih- 
rem Zeitbedarf. 

Es sind ferner Einrichtungen zur Authentifikation be- 
kanntgeworden, bei denen codierte akustische Signale 
uber Telefonleitungen ubertragen werden 
(EP 0 565 279 A2). Diese umfassen jedoch neben einer 
Tastatur eine aufwendige elektronische Schaltung und 
elektro-akustische Wandler. Femer ist zu deren Betrieb 
eine Spannungsquelle erforderlich. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, das Sen- 
den von Informationen, insbesondere solchen wie Kun- 
dennummern, mit geringem senderseitigen Aufwand si- 
cherer und einfacher zu gestalten. 

Diese Aufgabe wird bei der erfindungsgemaBen Vor- 
richtung dadurch gelost, daB an einem tragbaren Ge- 
genstand ein Profil angebracht ist, das die zu sendenden 
Informationen codiert enthalt und zur Bildung von aku- 
stischen Signalen, welche die zu sendenden Informatio- 
nen analysierbar enthalten, uber eine Kante fuhrbar ist. 
Vorzugsweise ist die erfindungsgemaBe Vorrichtung 
derart gestaltet, daB das Profil Erhohungen und Vertie- 
fungen aufweist und daB die Codierung der Informatio- 
nen durch verschiedene Abstande zwischen Erhohun- 
gen und Vertiefungen, verschiedene Formen der Erh6- 
hungen und Vertiefungen und/oder verschiedene Ho- 
hen/Tiefen-Unterschiede vorliegt. 

Fur ein medizinisches Informationssystem 
(DE42 13 797 Al) ist zwar ein Datentrager bekanntge- 
worden, bei dem auBer den ublichen Speichermedien 
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(Magnetstreifen.^BR Ausbruche zur Speicherung von 
Risikofaktoren des jeweiligen Patienten vorgesehen 
sind. Die Ausbrilche konnen von einem Lesegerat er- 
kannt und notfalis auch ohne technische Hilfe vom Per- 
sonal wahrgenommen werden. Eine Erzeugung von co- 
dierten akustischen Signalen ist dabei nicht vorgesehen. 

Die erfindungsgemaBe Vorrichtung kann in einfacher 
Weise mit dem Profil uber eine Kante desTelefonhorers 
gestreift werden, so daB dem Profil entsprechende elek- 
trische Signale erzeugt und Qber eine bestehende Tele- 
fonverbindung zu einem Empfanger ubertragen wer- 
den. Die Signale konnen beim Empfanger, insbesondere 
bei einem Telefonservice-Zentrum mit Sprach- und 
Tonerkennungssystem, analysiert werden. 

Der tragbare Gegenstand kann verschiedene Formen 
aufweisen. Im Zusammenhang mit Kartensystemen ist 
es besonders vorteilhaft, wenn der tragbare Gegenstand 
eine Plastikkarte ist, wobei die Plastikkarte in ihren Ab- 
messungen im wesentlichen einer genormten Kredit- 
karte entspricht. 

Die InformationsQbertragung kann jedoch in vorteil- 
hafter Weise auch mit anderen kartenformigen Gegen- 
standen, beispielsweise mit kartenformigen Taschenka- 
lendern und ahnlichem erfolgen. Im allgemeinen wird 
aus Sicherheitsgriinden lediglich die Kundennummer in 
codierter Form auf den tragbaren Gegenstand aufge- 
bracht sein, so daB bei einem Verlust der fehlende PIN- 
Code einen MiBbrauch praktisch ausschlieBt Die Vor- 
teile der erfindungsgemaBen Vorrichtung bleiben dabei 
jedoch weitgehcnd erhalten, da der PIN-Code wegen 
der geringeren Lange wesentlich schneller durchzuge- 
ben ist und dabei weniger Aufmerksamkeit erfordert 

Bei der Verwendung einer Plastikkarte kann vorgese- 
hen sein, daB das Profil an mindestens einem Rand der 
Plastikkarte angebracht ist oder daB das Profil minde- 
stens einen Teil der Flache mindestens einer Seite der 
Plastikkarte einnimmt. Bei einer Anordnung des Profils 
auf der Flache der Plastikkarte ist eine einfache Anbrin- 
gung dadurch moglich, daB das Profil durch Hohlpra- 
gung auf gebracht ist. Damit konnen ahnliche Techniken, 
wie bei der Pragung der Namen und Nummern in die 
bekannten Kreditkarten angewendet werden. 

Eine weitere AusfOhrungsform der erfindungsgema- 
Ben Vorrichtung sieht vor, daB der tragbare Gegen- 
stand ein Schuber far Plastikkarten ist Hierdurch ist in 
der Regel ebenfalls gewahrleistet, daB der Kunde die 
erfindungsgemaBe Vorrichtung zusammen mit der Kre- 
ditkarte bereithalt. 

Eine andere Ausfuhrungsform der Erfindung besteht 
darin, daB der Gegenstand walzenformig und mit Rin- 
gen verschiedener Abstande und/oder verschiedener 
Starken versehen ist Diese Ausfuhrungsform kann bei- 
spielsweise leicht an einem Schlusselbund getragen wer- 
dea 

Zum problemlosen Mitsichtragen ist auch eine andere 
Ausfuhrungsform der erfindungsgemaBen Vorrichtung 
geeignet, die darin besteht, daB der Gegenstand die 
Form eines Flachschliissels aufweist. Vorzugsweise 
kann diese mit einem ublichen Flachschlussel dadurch 
kombiniert werden, daB das Profil auf der den Schlussel- 
einschnitten gegenuberliegenden Seite angeordnet ist 

Fur den Fall, daB keine zum Zusammenwirken mit 
dem Profil geeignete Kante vorhanden ist, kann bei der 
erfindungsgemaBen Vorrichtung vorgesehen sein, daB 
der tragbare Gegenstand mit einem in das Profil ein- 
greifenden Nocken beweglich verbunden ist Dabei be- 
steht eine vorteilhafte Ausfuhrungsform darin, daB der 
Gegenstand stabfdrmig ist und daB eine den Nocken 
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haltende Klammer den stabformigf^regenstand teil 
weise umfaBt 

Gem&B einer anderen Ausfiihrungsform der erfin- 
dungsgemaBen Vorrichtung ist vorgesehen, daB der Ge- 
genstand kreisscheibenformig ist, daB das Profil sich in 
Umfangsrichtung erstreckt und daB der Nocken auf ei* 
nem um den Mittelpunkt des kreisscheibenformigen 
Gegenstandes drehbaren Arm angeordnet ist 

Ein zur Benutzung der erfindungsgemiLBen Vorrich- 
tung geeignetes Verfahren besteht darin, daB ein Ge- 
genstand mit einera die zu iibertragenden Informatio- 
nen in codierter Form enthaltenen Profil Qber eine Kan- 
te gefDhrt wird und daB die dabei entstehenden akusti- 
schen Signale ubertragen und am Empfangsgerat analy- 
siert werden. 

Dabei kann vorzugsweise die Signalanalyse durch ei- 
ne schneile Fourier-Transformation erfolgen. 

Ausfiihrungsbeispiele der Erfindung sind in der 
Zeichnung anhand mehrerer Figuren dargestellt und in 
der nachfolgenden Beschreibung naher er&utert Es 
zeigt: 

Fig. 1 ein erstes Ausfiihrungsbeispiel in Form einer 
Plastikkarte, 
Fig. 2 verschiedene mogliche Formen des Profils, 
Fig. 3 ein zweites Ausfuhrungsbeispiel unter Verwen- 
dung einer Plastikkarte, 
Fig. 4 ein Beispiel fur ein gepragtes Profil, 
Fig. 5 eine scheibenformige erfindungsgem&Be Vor- 
richtung, 

Fig. 6 eine stabformige erfindungsgemaBe Vorrich- 
tung, 

Fig. 7 eine erfindungsgemaBe Vorrichtung in Form 
eines Flachschiiissels, 

Fig. 8 eine weitere Ausfiihrungsform der Erfindung 
und 

Fig. 9 eine Einrichtung zur Durchfiihrung des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens. 

Fig. 1 zeigt eine Plastikkarte 1, beispielsweise eine 
Kreditkarte, welche die ublichen Informationstrager 
aufweisen kann, wie beispielsweise Beschriftung und 
Magnetstreifen. An einer Lkngsseite 2 ist die zu iibertra- 
gende Information in Form eines Profils 3 angebracht, 
das aus Vertiefungen mit verschiedenen Abstanden be- 
steht 

Ais Beispiele fOr die Form der Vertiefungen sind in 
Fig. 2 eine dreieckige Vertiefung 4, eine rechteckige 
Vertiefung 5, eine halbkreisformige Vertiefung 6 und 
eine wellenformige Vertiefung 7 dargestellt 

Das in Fig. 3 in mehreren Ansichten dargestelJte Aus- 
fQhrungsbeispiel trSgt das Profil 11 auf der OberflSche 
der Plastikkarte 12 am Randbereich, so daB die Karte 
schrag gegen die Kante eines Telefonhorers gehalten 
und Qber die Kante hinweggezogen werden kana Es ist 
jedoch auch moglich, den vom Profil tiberdeckten Fl£- 
chenbereich Qber die Kante zu Ziehen. 

Bei der Herstellung yon Kreditkarten erfolgt das Auf- 
bringen des Namens und der Kartennummer durch 
Hohlpragen, um einen Abdruck mit Hilfe eines einfa- 
chen mechanischen Ger&ts zu ermoglichen. Diese Tech- 
nik kann auch zum Aufbringen des Profils 13 verwendet 
werden, was in Fig. 4 angedeutet ist 

Fig. 5 zeigt eine kreisscheibenfdrmige Vorrichtung 
14, in deren Mittelpunkt 15 ein drehbarer Arm 16 befe- 
stigt ist. Im Bereich des Randes befindet sich ein in 
Umfangsrichtung abtastbares Profil 17, das mit einem 
am Arm 16 befindlichen Nocken 18 durch eine Drehbe- 
wegung uberstrichen werden kann, wobei das mit Hilfe 
des Telefons zu ubertragene Gerausch entsteht 
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Bei dem Ausfiihrungs^Ppiel nach Fig. 6 ist ein wal- 
zenfdrmiger Gegenstand 21 vorgesehen, der mit erha- 
benen Ringen 22 versehen ist, wobei der Abstand ver- 
schieden groB ist Am Ende des Gegenstandes 21 befin- 
det sich eine Ose 23 zur Befestigung, beispielsweise an 
einem Schliisseiring. 

Das in Fig. 7 dargestellte Ausfuhrungsbeispiel be- 
steht aus einem FlachschJtissel 25, der wie ublich zum 
Betatigen eines Turschiosses verwendet werden kann. 
GegenOber von den (iblichen Schliisseleinschnitten 26 
befindet sich das Profil 27 mit der codierten Informa- 
tion. 

Fig. 8 zeigt ein stabf6rmiges Ausfuhrungsbeispiel 29 
mit einer Klammer 30, welche einen Nocken 31 tragt, 
der bei der Bewegung mit einem angedeuteten Finger 
das Profil Oberstreicht und dabei entsprechend den Er- 
hdhungen und Vertiefungen des Profils vibriert 

Eine zur Obertragung von informationen nach dem 
erfindungsgemaBen Verfahren geeignete Einrichtung 
ist schematisch nach Fig. 9 dargestellt Dabei steht ein 
Telefonhorer 33 stellvertretend fur das Endgerat eines 
Teilnehmers, der mit einem Kundenservice-Zentrum 
uber ein Telefonnetz 34 verbunden ist Neben anderen 
nicht dargestellten Komponenten weist das Kundenser- 
vice-Zentrum einen Bildschirmarbeitsplatz 36, eine 
Hor-Sprech-Garnitur 35, einen digitalen Signalprozes- 
sor 37 und einen Rechner 38 auf. Nach Eintreffen des 
Anrufs wird der Kunde automatisch oder durch eine 
Bedienperson zur Eingabe seiner Kundennummer und 
des PIN-Codes aufgefordert Daraufhin ratscht der 
Kunde mit seiner Plastikkarte 1 an dem Telefonhorer 
entlang. Das dabei entstehende Gerausch wird Qber das 
Telefonnetz 34 ubertragen und vom digitalen Signalpro- 
zessor 37 anaJysiert. Dieser analysiert ferner den danach 
vom Kunden gesprochenen PIN-Code. 

Der Rechner prflft dann in an sich bekannter Weise 
die Kundennummer im Zusammenhang mit dem PIN- 
Code, worauf der gewiirischte Vorgang (Auskunft, Bu- 
chung, Oberweisung) beginnen kann. 

Patentanspruche 

1. Vorrichtung zum Senden von Informationen 
uber eine Obertragungsstrecke fur akustische Si- 
gnale, dadurch gekennzeichnet, daB an einem 
tragbaren Gegenstand (1, 12, 14, 21, 25, 29) ein Pro- 
fil (3, 4 bis 7, 1 1, 13, 17, 22, 27) angebracht ist, das die 
zu sendenden Informationen codiert enthalt und 
zur Bildung von akustischen Signalen, welche die 
zu sendenden Informationen analysierbar enthal- 
ten, uber eine Kante fflhrbar ist 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Profil (3, 4 bis 7, 11, 13, 17, 22, 27) 
Erhohungen und Vertiefungen aufweist und daB die 
Codierung der Informationen durch verschiedene 
Abstande zwischen Erhohungen und Vertiefungen, 
verschiedene Formen der Erhohungen und Vertie- 
fungen und/oder verschiedene H6hen/Tiefen-Un- 
terschiede vorliegt 

3. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB der tragbare Gegen- 
stand (1, 12) eine Plastikkarte ist 

4. Vorrichtung nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Plastikkarte (1, 12) in ihren Ab- 
messungen im wesentlichen einer genormten Kre- 
ditkarte entspricht 

5. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 3 oder 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Profil (3, 4 bis 7) 
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an mindestens einem ^J^der PlastikJcarte (1) an- 
gebracht ist 

6. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 3 oder 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Profil (11) minde- 
stens einen Teil der Flache mindestens einer Seite 5 
der PlastikJcarte (12) einnimmt 

7. Vorrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Profil (13) durch Hohlpragung 
aufgebrachtist 

8. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 oder 2, 10 
dadurch gekennzeichnet, daB der tragbare Gegen- 
stand ein Schuber fur Plastikkarten ist 

9. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Gegenstand (21) 
walzenformig und mit Ringen (22) verschiedener 15 
Abstande und/oder verschiedener Starken verse- 
hen ist. 

10. Vorrichtung nach einem der AnsprQche 1 oder 
2, dadurch gekennzeichnet, daB der Gegenstand die 
Form eines FlachschlQssels (25) aufweist 20 

11. Vorrichtung nach Anspruch 10, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Profil (27) auf der den 
Schlusseleinschnitten (26) gegenQberliegenden Sei- 
te angeordnet ist 

12. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden 25 
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB der trag- 
bare Gegenstand (29) mit einem in das Profil ein- 
greifenden Nocken(31) beweglich verbunden ist 

13. Vorrichtung nach Anspruch 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Gegenstand (29) stabformig 30 
ist und daB eine den Nocken (31) haltende KJam- 
mer (30) den stabformigen Gegenstand (29) teilwei- 

se umfaBt 

14. Vorrichtung nach Anspruch 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Gegenstand (14) kreisschei- 35 
benformig ist, daB das Profil (17) sich in Umfangs- 
richtung erstreckt und daB der Nocken (18) auf 
einem um den Mittelpunkt (15) des kreisscheiben- 
forrnigen Gegenstandes (14) drehbaren Arm (16) 
angeordnet ist. 40 

15. Verfahren zur Obertragung von Informationen 
Qber eine Obertragungsstrecke fiir akustische Si- 
gnale, dadurch gekennzeichnet, daB ein Gegen- 
stand mit einem die zu iibertragenden Informatio- 
nen in codierter Form enthaltenen Profil iiber eine 45 
Kante gefiihrt wird und daB die dabei entstehenden 
akustischen Signale iibertragen und am Empfangs- 
gerat analysiert werden. 

16. Verfahren nach Anspruch 15, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Signalanalyse durch eine schnelle 50 
Fourier-Transformation erfolgt 
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